KY NANG GIAl QUYET VAN BE HIEU QUA

MUC TIEU KHOA HQC:

e Hiéu rd ban chat cua vin dé va can nguyén cua
vi€c giai quyét van dé

e Xac dinh dang van dé can giai quyét.

e Nim dugc quy trinh giai quyét van dé.

. Ng‘im viing cdc cong cu phan tich va giai quyét
van de

e Ap dung quy trinh dé giai quyét van dé mot cach
hé thong.

e Ap dung phuong phap sang tao trong viéc gidi
quyét van de.

e K¥ nang danh gia va luya chon giai phap sau khi
phén tich van dé¢

Cé that ddy la van dé hay
khong?

Téi muédn gidi quyét vian dé trong

cong viéc nhung khong biét bdt

ddu ti dau va tién hanh nhu thé
nao?

Téi muodn gidi quyét tgn goc van
A FA A A A N ,
de de vdan de khong con phdt
sinh?

PHUONG PHAP HUAN LUYEN:

Str dung phwong phap huin luyén 2 chiéu dé hoc
Vién — giang vién tuong tac.

Hoc vién s€ hoc va chia sé kinh nghiém thuc té
trong cong viéc.

Bai tap thuc hanh ngay trong 16p cling nhu ngay
sau khi két ‘thﬁc khoa th.9Chﬁ dé la nhﬁ’pg noi
dung dang can cta cong ty d¢ ap dung thuc te.
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NOI DUNG PUQC PE CAP:

Vin dé 1a gi va quy trinh giai quyét van dé
e Tim hiéu nhiing van dé trong t6 chtc

e Quy trinh phan tich va giai quyét vin dé

e Thao luan — phén tich — chia s¢

K§ niing phan tich va giii quyét vin dé

e Bu6c 1: Phuong phéap phat hién va xdc dinh
van dé

o Tai sao phai xac dinh van dée?

* Budc 2: Cac phuong phap thu thép thong tin
trong giai quyet van dé

e Budc 3: Phan tich nguyén nhan cua van dé

o Cac cong cu phan tich nguyén nhén cia van dé:
Phuong phap 5W va Bicu d6 Ishikawa

o Bai tdp ung dung

e Budc 4: Tim va phan loai cac giai phap kha thi

e Phuong phap tu duy logic va tu duy sang tao

¢ Bai tp ung dung

Panh gia va lya chon giai phap sau véin dé

e Budc 5: Phuong phép danh gia va lua chon
giai phap

e Cac cong cu danh gia va lua chon giai phap

o Bai tap ung dung

K¥ niing phén tich va giii quyét van dé

e Budc 6: Thuc thi giai phap va giam sat thuc
hién

e Phén tich ngudn lyc tac dong

+ Lap ké hoach

+ Xir Iy cac chong dbi

+ Danh gia
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THONG TIN KHOA HQC

Hoat dong truéc dao tao:

e Hoc vién doc & tim hiéu trude vé& ndi dung dao
tao.

e Giang vién tim hiéu nghanh nghé, dic thu cta
hoc vién va phan tich nhu ciu dao tao qua phong
van & khao sat.

Hoat dong trong dao tao:

e Do tao theo hinh thic da chiéu, 1y hoc vién &
van d& cua hoc vién lam trung tam.

e Gi6i thiéu mo hinh 1y thuyét co dong dé hoc vién
dé nhé va ap dung.

e Thao luan, chia sé va gidi quyét cac tinh hudng
cu thé trong cong viéc cua hoc vién ngay trén
16p.

e Lén chuong trinh hanh dong thyc té.

Hoat dong sau dao tao:

o Giang vién bio céo tién trinh thyuc hién va danh
gia két qua dao tao.

e Hoc vién ap dung chuong trinh hanh dong vao
thuc té cong viéc.

o Giang vién tu van, hd trg hoc vién trong qua
trinh 4p dung thuc té.

o Giang vién tu van, danh gia két qua ap dung thuc
té cua hoc vién.

Ngan sach thwc hién :

S6 lwong tham du: Dwéi 30 nguoi/lép

Thoi luvgng dao tao: 1-2 ngay

Dia diém t6 chirc: Theo chi dinh

Chi phi dao tao: Vui long lién h¢ véi chung toi
Bao gém: Chi phi chuan bi chwong trinh; Chi phi
giang vién va tro giang; Tai liéu huén luyén cho
hoc vién; D6 ding giang day; Vin phong pham va
vat dung cho cac hoat dong hoc tap; Qua tang hoc
vién; Chirng nhan tham dy; Hoéa don tai chinh.
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i ffective Problem Solying

KY NANG GIAlI QUYET VAN BE HIEU QUA

Poi tugng dao tao:
Chuong trinh phu hgp cho moi ngudi.

Tai liéu dao tao:

Vé6i mdi mot chwong trinh hudn luyén, hoc vién s&
duogc phat tai li¢u huén luyén. Néu hoc vién yéu
cau hodc mong mudn duge tham khao thém vé noi
dung cta chwong trinh, SALT s& cung cip danh
sach tai liéu tham khao va tai li€éu doc thém khi c6
yéu cau.

Bao cio sau dao tao:

Cudi khéa hoc, SALT sé tap hop két qua hoc tap

va danh gia cua cac giang vién va lam bao cao gui

khach hang. N¢i dung béo cdo gom:

o Panh gia két qua hoc tdp chung cua 16p, diém
manh va diém chua manh.

o Nhén xét nhimg dic diém nbi tri cia 16p hoc va
tu van chuong trinh hanh dong sau huan luyén.

Ching nhan cudi khéa:

DPé dam bao chat lwgng dao tao, hoc vién can tham
du dung gid, day du va can tham du t6i thiéu 80%
thoi lwong mdi khoa hoc. Pay la diéu kién tién
quyét dé c6 thé nhan chirmg nhan tham du.

Gidng vién:

Cac giang vién dugc SALT lya chon trén co s&
kinh nghiém lam viéc véi cac to churc trong va
ngoai nudc trong linh vuc quan ly va dao tao. Cac
giang vién déu da dugc dao tao dé c6 thé chuyén
tai ndi dung chuong trinh dao tao dén cac hoc vién
mot cach hiéu qua nhat.

Giam déc chuwong trinh:

TP.Ha Nbi: Mr. Bui Qudc Viét

DT: 0903254420 - Email: bqviet@salt.edu.vn
TP.HCM: Mr.Trén Viét Hung

DT: 0913232632 - Email: tvhung@salt.edu.vn
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